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L’ADMISSION A LA CLINIQUE

Préparez votre hospitalisation

Nous vous prions de bien vouloir apporter pour votre
séjour :

> Llinge personnel : pyjoma, robe de chambre,
chaussons antidérapants, mouchoirs, serviette et
gant de toilette...

> Trousse de toilette : savon, brosse & dents,
dentifrice, nécessaire de rasage...

> Etuis pour lentilles ou lunettes

I est fortement recommandé aux patients de
napporter ni bijoux ni valeurs lors de leur
hospitalisation.

\ ETABLISSEMENT PLACE SOUS VIDEOPROTECTION

/ afin d’assurer la sécurité des personnes, le secours a personne, la prévention des atteintes aux biens et
la prévention d’actes terroristes

QQ) Polyclinique Saint George @ 0493817150

Pour exercer votre droit d’accés ou en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits :
Contactez dpo@kantys.org ou la Direction d’'établissement (Responsable du systeme de vidéoprotection).

Durée de conservation des images* : 25 jours.

*Les images peuvent étre visionnées uniquement par les personnes habilitées et les forces de I'ordre.

Vous pouvez introduire une réclamation a la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) par mail sur : www.cnil.fr/plaintes ou
en écrivant a I'adresse postale : CNIL — Service des Plaintes - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX.

Vous pouvez aussi signaler toute anomalie a la Commission Départementale de Vidéoprotection ou au Préfet du département.

Dispositions légales :

Articles L223-1 a L223-9, L251-1 et suivants, L613-13, R223-1 a R223-2 et R251-7 a R253-4 du code de la sécurité intérieure. Loi n°78-17 du 6 janvier
2018 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, notamment ses articles 116 et suivants. Reglement européen 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 dit “RGPD”, notamment son chapitre 1l section 2, articles 13 et suivants.

La pré-admission YOOLI
Avec le portail patient Yooli, vous pouvez :
® Rédaliser en amont de votre hospitalisation votre
préadmission* en ligne,
® Préparer vos documents sereinement,
e Gagner du temps le jour de votre arrivée a la clinique.

Nous vous invitons & créer votre compte via le SMS recu

avant votre hospitalisation.
*Vous pourrez toujours réaliser ces démarches administratives sur place si
vous étes dans l'impossibilité de réaliser cette préadmission.

L'admission

A votre arrivée, veuillez prendre un ticket numéroté auprés
de la borne ou du distributeur de tickets prévu a cet effet.

Lorsque votre numéro s'affiche sur les écrans, veuillez vous
rendre au guichet d'admission indiqué.

Aprés les formalités administratives, vous serez pris en
charge par une hétesse ou un personnel soignant qui vous
accompagnera jusqu'd votre chambre.
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acompte L’ADMISSION A LA CLINIQUE

En cas dattribution dune chambre particuliére, un acompte peut vous étre demandé. Son montant
est calculé en fonction de votre séjour prévisionnel. Il sera porté & lencaissement et viendra au
crédit de votre compte lors du réglement final des frais d’'hospitalisation.

Dans le cas ou vos droits de sécurité sociale ne sont pas encore ouverts ou en attente de
régularisation, une caution sous forme dun chéque non encaissé pourra vous étre demandée.

Documents a fournir a 'admission

Au service admission

> Carte vitale & jour

> Piece didentité (carte didentité, titre de séjour, passeport, acte de naissance ou livret de famille si
patient mineur)

> Carte de mutuelle (ou complémentaire santé solioloire)

> Triptyque accident du travail (si concerné)

A linfirmiére

> Fiches de consentement (Chirurgie et onesthésie)

> Fiche dinformation et confidentialité

> Questionnaire pré-anesthésique ddment rempli

> Prescriptions de lanesthésiste ou du chirurgien

> Ordonnance la plus & jour de votre traitement personnel (si concerné)

> Résultats d'examens biologiques récents (en lien avec votre hospitalisation)
> Dossier dimagerie récent (radio,...) en lien avec votre hospitalisation

> Dossier de cardiologie (si pathologie cardiologique suivie)

> Carte de groupe sanguin (si vous lavez)

Si vous étes étranger et/ou si vous ne bénéficiez pas de la sécurité sociale frangaise, veuillez vous
adresser & laccueil pour connaitre la marche a suivre lors de ladmission.

L’hospitalisation en urgence

Dans ce cas, le dossier administratif est régularisé par la personne qui vous accompagne ou le cas
échéant par le personnel.




VOTRE SEJOUR
L’EQUIPE QUI VOUS ENTOURE

Pour mieux vous accueillir, le personnel de la clinique est identifié par un badge de couleur,
comprenant le nom de famille et la fonction.

RECONNAISSANCE ET CONFIANCE

AGENT DE Lidentification des professionnels permet aux
SERVICE VASTERUR patients et a leurs familles de savoir & qui ils
sadressent. Elle favorise une relation de
confiance et contribue au sentiment de sécurité
tout au long du parcours de soins.

INFIRMIER(E)

PARAMEDICAL BRANCARDIER

EFFICACITE ET COORDINATION

Lidentification claire des membres du personnel,
notamment par catégorie  professionnelle,
permet & chacun d'étre reconnu rapidement. Elle
facilite les échanges, améliore la coordination
au sein des équipes et contribue & une prise en
charge plus efficace des patients.

AIDE-
SOIGNANT(E)

ADMINISTRATIF

FONCTION
SUPPORT

SECURITE ET ACCES CONTROLE

les badges didentification permettent de
sassurer que seules les personnes autorisées
accedent aux zones sécurisées. lls contribuent
ainsi & prévenir les intrusions et & renforcer la
sécurité des patients, des professionnels et des
locaux.

MEDECIN

E

N POUR VOUS AIDER DANS VOS DEMARCHES

L'assistante sociale La psychologue

Lassistante sociale est présente dans établissement tous les jours. La psychologue peut étre jointe par
Elle est & la disposition des familles du lundi au vendredi, de 9h & lintermédiaire du personnel soignant
16h30. ou directement au 04 92 26 73 33.

Elle peut étre jointe par lintermédiaire du service de soins.
La diététicienne

La gouvernante La diététicienne peut étre jointe par
La gouvernante soccupe plus particulierement de votre séjour. lintermédiaire du personnel soignant.
Elle peut, si vous en ressentez le besoin, vous mettre en relation avec
un interprete.

Elle est présente du lundi au vendredi de 7h & 15h. Elle peut étre jointe
par lintermédiaire du standard.



ENTRETIEN ENTRE L'EQUIPE
MEDICALE ET LA FAMILLE OU LES
PROCHES DES PATIENTS

Si la famille ou les proches des patients
(notamment les personnes de  confiance
désignées par écrit) souhaitent sentretenir avec
léquipe médicale, ils devront en informer linfirmiére
qui contactera le Médecin.

L'HOTELLERIE ET LE CONFORT

Il existe difféerentes gammes de chambres : la
chambre & deux lits, la chambre individuelle, la
chambre confort ou la chambre privilege.

Toutes les chambres sont équipées de :

> Télévision (avec casques audio fournis & laccueil
lors de votre admission).

> Téléphone avec ligne directe (votre numéro vous
sera communiqué lors de 'admission).

> Coffre-fort individuel : Le personnel soignant
vous montrera la marche & suivre, un mode
demploi est également & votre disposition sur le
coffre.

> Climatisation : le personnel se chargera de la
régler a votre convenance.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les
prestations hoteliéres proposées, nous vous
invitons & consulter la grille tarifaire jointe a ce
livret.

LES DIFFERENTS CULTES

Vous pouvez faire appel au ministre du culte de
votre choix par lintermédiaire du cadre de service
(informez 'équipe soignante de votre demande).
Léquipe de laumobnerie du Monastére de Cimiez
vient visiter les patients tous les jeudis aprés-midi.

VOTRE SEJOUR Z

LES MEDICAMENTS

Dés votre arrivée, vous vous engagez 4 remettre aux
infirmiéres tous les médicaments que vous possédez et
d ne pas en consommer dautres que ceux délivrés par
équipe soignante de établissement.

Vos médicaments vous seront restitués lors de votre
sortie.

LES REPAS

lls sont préparés sur place par léquipe SODEXO.
Chaqgue jour, une hotesse vous proposera un choix de
menus pour le lendemain.

Les menus sont élaborés avec une diététicienne. Des
préparations spécifiques et adaptées a votre état de
santé peuvent ainsi vous étre proposées.

Votre famille peut prendre les repas sur place en
prévenant le personnel et moyennant un supplément
hotelier. Des repas Prestige et petit-déjeuner Prestige
sont également disponibles pour les patients et
accompagnants qui le souhaitent, moyennant un
supplément hotelier.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les prestations
hételiéres proposées, nous vous invitons & consulter
la grille tarifaire jointe & ce livret.

Horaires des repas (a partir de) :
- Petit-déjeuner : 8n00

- Déjeuner : 12h00

- Diner : 18h00

LES VISITES

Elles sont autorisées tous les jours de :

> 1100 & 21h00, dans tous les services. Nous vous
recommandons deux personnes par visite.

> 12h00 & 13h00 et de 18h00 & 19n00, dans les
services de soins continus & raison dune

personne d la fois.

Pour garantir le respect de votre dignité, les visites
ne sont pas autorisées lors des soins. Un voyant
lumineux signalant la présence du personnel
infirmier sera alors allumé au-dessus de la
chambre.



VOTRE SEJOUR z

LES POINTS DE RESTAURATION Profitez d'une gamme hételiére compléte

Le corner de restauration > Restauration rapide « faite maison »
(salades, sandwiches, paninis et plats chauds)
> Boissons chaudes et froides

> Snacking (chips, biscuits, ...)

> Coin presse (journaux, magazines de jeux, ..)
> Coin littérature

> Produits de premiére nécessité

> Cadeaux

> Produits multimédias

> Gamme SO BIO de Léa Nature

Situé au Hall 1 (accés proche du standard), le
corner de restauration a été créé pour accueillir
les patients, les personnes accompagnantes et
les visiteurs, dans un endroit cocooning profitant
d'un acceés sur une terrasse.

Les distributeurs

Trois distributeurs sont disponibles au sein de la  Les tarifs sont consultables sur place.
clinique, pour vous restaurer avec :

> Boissons chaudes
> Boissons froides
> Snacks

VOTRE SORTIE

Dans le cadre de votre sortie, les équipes soignantes et le service social de l'établissement assurent la
coordination des modalités dinformation du patient et des proches, de lorganisation de la continuité
des soins en lien avec les professionnels concernés, et de lorganisation de la sortie (formalités
administratives, moyens de transport...).
Si vous souhaitez quitter I'établissement contre avis médical, nous vous demanderons de signer un
document qui atteste de votre volonté.

117 P

En prévision de votre sortie, le médecin établiera les documents suivants :

> Un compte rendu d’hospitalisation

> Un compte rendu opératoire (si un acte chirurgical ou interventionnel a été réalisé)

> Une ordonnance pour votre traitement et vos soins

> Un arrét de travail (si nécessaire)

> Un bon de transport en véhicule spécialisé (sous certaines conditions et si nécessaire)

L'ensemble de ces documents cités ci-dessus vous seront remis dans une enveloppe par linfirmiére
du service.
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Noubliez pas de récupérer vos objets déposés dans le coffre individuel de votre chambre ou dans
celui de létablissement. Votre traitement personnel vous sera restitué également par léquipe.

En fonction de votre service, [équipe soignante vous orientera vers le bureau des sorties concerné.

Une borne daccueil vous délivrera un ticket numeéroté.

\ g

Vous récupérerez vos cautions éventuelles et recevrez vos certificats d’hospitalisation.
Vous réglerez a la caisse les frais dhospitalisation qui restent & votre charge :

> Le forfait journalier hételier, y compris celui correspondant & votre jour de sortie,

> Le ticket modérateur correspondant a 20% des frais médicaux,

> Les suppléments hoteliers éventuels,

> Les honoraires des praticiens (conformément au devis que vous aurez signé en amont de

I'hospitalisation).
VOTRE SATISFACTION

Questionnaire e-Satis
Haute Autorité de Santé

La Clinique Saint George participe au dispositif national, piloté par la
Haute Autorité de Santé (HAS), de mesure de la satisfaction et recueil
dexpérience des patients hospitalisés : e-Satis.

Dans un délai de 2 & 10 semaines aprés votre sortie, vous recevrez un
mail, envoyé automatiquement par la plateforme e-Satis de I'ATIH,
contenant un lien unique, individuel et sécurisé vous permettant de
vous connecter au questionnaire e-Satis anonyme, en ligne.

Le questionnaire est adapté au motif de prise en charge du patient
(hospitalisations de plus de 48h en Médecine, Chirurgie, Obstétrique
chirurgie ambulatoire) et suit les étapes du parcours du patient : de
son accueil & sa sortie de l'établissement de santé.

A partir des réponses des patients, la HAS calcule un indicateur pour
chaque établissement de santé : le score de satisfaction globale et
dexpérience, qui est exprimé sur 100.

Ces résultats sont diffusés publiquement sur le site de la HAS.
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Kantys TARIFICATION

NOUVEAUX TARIFS APPLICABLES AU 01/10/2024

SUPPLEMENT CHAMBRE PARTICULIERE TARIF TTC

Chambre particuliére en médecine [ chirurgie

) o ) » 120 €
Salle de bain [ WC [ Télévision / Lit accompagnant / Wifi
Chambre particuliére en médecine / chirurgie (Ambulatoire) e
Salle de bain / WC [ Télévision / Lit accompagnant / Wifi
Chambre Confort
150 €

Salle de bain / WC | Télévision | Fauteuil convertible en lit | Terrasse | Wifi

Chambre Privilege*
Salle de bain / Séche-cheveux | WC | Télévision | Machine & café et thé /
Espace salon avec canapé convertible en lit / Wifi 230 €
+ Linge de toilette (tapis de bain, serviettes, peignoir, chaussons) / Kit d'hygiéne |/ Dosettes de café
et sachets de thé / Journal Nice-Matin /Repas Prestige (petit-déjeuner, déjeuner et diner)

Chambre particuliére en chirurgie esthétique

. e . o 360 €
Salle de bain /[ WC [ Télévision / Lit accompagnant / Wifi

Chambre particuliére en chirurgie esthétique (Ambulatoire)

. L . . 260 €
Salle de bain [ WC [ Télévision / Lit accompagnant [ Wifi

*Chambres concernées par les prestations privilége : 316, 318, 320, 322, 324 (service B3), 365 et 367 (service C3), 265 et 267 (service C2).

Le forfait journalier hételier, facturé chaque jour calendaire d'hospitalisation, y compris le jour de sortie, est de 23 €.
Le montant de la participation assuré forfaitaire est de 24 € (hors séjour en chirurgie esthétique).

SUPPLEMENTS HOTELIERS TARIF TTC

Repas classique accompagnant ne
Petit-déjeuner accompagnant 4€
Repas Prestige 22€
Petit-déjeuner Prestige 6€
Sodas 2€

Jus de fruit 2€

1/4 de vin 2€

Bouteille d’eau 2€

Télévision pour les chambres doubles avec casque

) - C 4 € par jour
(comprls dans le colt de la chambre portlcullere) par]

Forfait hygiéne accompagnant*
(tapis de bain / serviette / peignoir / chaussons / trousse contenant du gel douche / 20 €
shampoing et kit dentaire )

*Prestations uniquement disponibles pour la personne accompagnant un patient ayant choisi de séjourner en chambre prestige.
Le tapis de bain, serviette et peignoir feront l'objet d'un inventaire et devront étre laissés en chambre a la sortie.

Aucun autre frais que ceux correspondant & des prestations de soins rendues ou, le cas échéant, & des exigences particuliéres que vous
auriez sollicitées ne peut vous étre facturé. Le montant de ces exigences particulieres, dont la liste est strictement définie par la réglementation
et comprend notamment lacces & une chambre particuliere, doit vous étre communiqué avant la réalisation de la prestation de soins.
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LES NUMEROS UTILES

SOS PEDIATRIE 9H/19H30, 7J/7 04 92 26 76 80

URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES 24H/24,7J[7 04 92 26 77 77

SOS MAIN 24h/24, 7j[7 04 92 47 23 81

RENSEIGNEMENTS 24H/24 - ACCUEIL HALL 1 04 93 817150
ACCUEIL HALL 2 04 92 47 24 00
ACCUEIL HALL 3 04 92 47 23 91
CENTRE DE COORDINATION EN CANCEROLOGIE (3C) 04 92 47 24 24
SERVICE HEMODIALYSE 0493371519
SOINS AMBULATOIRES ET CONSULTATIONS EXTERNES 04922677
SCANNER 0492267713
IRM 04 92 26 73 26
RADIOLOGIE 04 92267712
FECONDATION IN VITRO 0492267779
HOPITAL DE JOUR DE CHIMIOTHERAPIE 04 92 26 79 27


tel:+33492472381

LES REPRESENTANTS DE LA

COMMISSION DES USAGERS (CDU)

Alexandra FERRERO
Président de la CDU
Mirelle SEROUSSI
Vice-Présidente de la CDU

Dr. Jean-Pierre BENISTAND & Dr Pierre-
Franck PLANCHARD

Médecins médiateurs

Dr Philippe KESTEMONT

Médecin médiateur suppléant
Christine JUBLOT-FREMERY

Médiateur non médical

Katia ERDINGER

Médiateur non médical suppléant

Mireille SEROUSSI

Représentante des usagers titulaire
Maria BOCQUET

Représentante des usagers titulaire
Brigitte NEVACHE

Représentante des usagers suppléante
Martine PELSEZ

Représentante des usagers suppléante

CONTACT
cru@clinique-saint-george.com
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| BILANDELA
Kantys COMMISSION DES

USAGERS (CDU)
ANNEE 2025

_—

- B

SATISFACTION DES USAGERS ACCES AU DOSSIER

Afin daméliorer la qualité des prestations proposées, PATIENT

[établissement est attaché & mesurer le niveau de

. . . Larticle LINN-7 du CSP
satisfaction des patients.

permet au patient davoir acceés a
lensemble des informations
concernant sa santé, détenues par
des professionnels de santé.

Pour les services d’hospitalisation La clinique Saint George a enregistré
276

demandes de dossiers

Vous trouverez, ci-apres, les résultats de lannée 2025.

médicaux sur lannée 2025.

Accueil 91%
Soins infirmiers 91%
Hotellerie 89%
Restauration 76%
Sortie 90%

Taux de retour des

21%
questionnaires

Pour le service ambulatoire

THEMES % DE PATIENTS SATISFAITS 2025

Prise en charge des
patients en ambulatoire
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Kantys
BILAN DES ACTIONS DU CLIAS DE L'ANNEE 2025
THEMES ACTION PLANIFICATION
Suivi des indicateurs Réalisé
Formation en hygiene pour l'ensemble du personnel Réalisé
Management du risque infectueux |Formation bionettoyage des ASH Réalisé
Réalisation d'une enquéte auprés du personnel sur la vaccination antigrippale Réalisé
Participation aux réseaux de surveillance (cPiAs) Réalisé
) . . . Enquéte de prévalence nationale Reportée en 2026
Prévention des infections . . ) o o
» . Evaluation de la préparation de lopéré Réalisé
associées aux soins ) ) , L
Evaluation de la gestion des excrétas Réalisé
Réalisation d'un audit de prescription sur lantibioprophylaxie Réalisé
. P Réalisation d'un audit sur la prescription des antibiotiques > 7 jours Réalisé
Bonne pratique d'antibiothérapie - T o ; PN
) . . Actualisation des protocoles d'antibiothérapie et dantibioprophylaxie Réalisé
et prévention de 'émergence des o . ) o
o . Suivi de la consommation en Gel hydro-alcoolique Réalisé
résistances bactériennes . ) I P
Suivi de la consommation des antibiotiques Réalisé
Suivi des Infections de sites opératoires (ISO) Réalisé
Participation & la journée nationale dhygiéne des mains Réalisé
Hygiéne des mains Enquéte “zéro bijou” Réalisé
Evaluation des pratiques d'hygiene des mains Réalisé
. . . » Réalisation d'un audit circuit des déchets Réalisé
Risques infectieux liés o : o o
o X Réalisation d'un audit Bionettoyage Réalisé
a lenvironnement o o ) o
Suivi des prélévements environnementaux Réalisé
PLAN D’ACTIONS DU CLIAS DE L'ANNEE 2026
THEMES ACTION PLANIFICATION
Suivi des indicateurs 2026
Formation en hygiene pour l'ensemble du personnel 2026
Formation bionettoyage des ASH par simulation 2026
Management du risque infectueux [Formation du personnel d la désinfection des dispositifs médicaux réutilisables 2026
Formation des référents hygiéne 2026
Réalisation d'une enquéte aupres du personnel sur la vaccination antigrippale 2026
Participation aux réseaux de surveillance (CPIAS) 2026
) . . . Enquéte de prévalence nationale 2026
Prévention des infections ) . ) o
.. . Evaluation de la préparation de lopéré 2026
associées aux soins ) ) )
Evaluation de la gestion des excrétas 2026
Réalisation d'un audit de prescription sur lantibioprophylaxie 2026
. L Réalisation d'un audit sur la prescription des antibiotiques > 7 jours 2026
Bonne pratique d'antibiothérapie N TR o .
. . » Actualisation des protocoles d'antibiothérapie et dantibioprophylaxie 2026
et prévention de 'émergence des . ) .
. . Suivi de la consommation en Gel hydro-alcoolique 2026
résistances bactériennes . ) G
Suivi de la consommation des antibiotiques 2026
Suivi des infections de sites opératoires (ISO) 2026
Participation & la journée nationale dhygiene des mains 2026
Hygiéne des mains Enquéte “zéro bijou” 2026
Evaluation des pratiques d'hygiéne des mains 2026
Réalisation d'un audit circuit des déchets 2026
Risques infectieux liés Réalisation d'un audit Bionettoyage 2026
& l'environnement Suivi des prélevements environnementaux 2026
Réalisation d'un audit circuit du linge 2026
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s CERTIFICATION DE LA
5 HAUTE AUTORITE DE SANTE

"?\GF ""ﬁ’E}V Polyclinique
LB Saint George
Kantys

Le 30 novembre 2022, la Haute Autorité de Santé (HAS)
a certifié la polyclinique Saint George
pour la qualité et la sécurité des soins.

La démarche de certification V2020, placée sous le contrdle de la HAS,
simpose & tous les établissements de santé (privés, PSPH et publics).
Les trois orientations majeures émises par la Haute Autorité de Santé sont :
meédicaliser, simplifier et sadapter.

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soin's
confirmee

Pour consulter le détail des résultats
sur le site officiel de la Haute Autorité de Santé,
scannez le QR CODE.

HISTORIQUE DES CERTIFICATIONS :

Certification VI : visite en Juin 2000, certification avec 3 recommandations, prononcée en Avril 2001.
Certification V2 : visite en Janvier 2005, certification sans recommandation ni réserve, prononcée en Mai 2006.
Certification V2010 : visite en Janvier 2010, certification sans recommandation ni réserve, prononcée en Janvier 2011.
Certification V2014 : visite en Janvier 2015, certification en A (équivalent d’une certification « sans recommandation ni
réserve ») en Janvier 2016.

Certification V2020 : visite en Juin 2022, certifiée - Qualité des soins confirmée - en novembre 2022.
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Résultats qualité et securité des soins
CLINIQUE SAINT GEORGE

RESULTATS DE LA CERTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

HAS \
d%;‘zt:lt:s Etablissement certifié. La qualité des soins est confirmée. Une nouvelle visite se fera
confirmée sous4ans.
Date de certification : 06/04/2023
j==
L 4
Certification

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

| Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)
Appréciation globale des patients (MCO)

— 73/100 ¢

1. Accueil du patient 71 /100
2. Prise en charge parameédicale 80 /100
3. Prise en charge médicale 82 /100
4. Chambre 75 /100
5. Repas 57 /100
6. Organisation de la sortie 65 /100

| chirurgie ambulatoire (CA)
Appréciation globale des patients (CA)

\y 76 /100 (¢

1. Organisation avant l'hospitalisation 78 /100
2. Accueil du patient 80 /100
3. Prise en charge médicale et paramédicale 85 /100
4. Chambre et collation 74 /100
5. Organisation de la sortie et retour au domicile 68 /100




PRISE EN CHARGE CLINIQUE

| MCO

Evénements thrombo-emboliques aprés pose d'une prothése totale de hanche

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu

Evénements thrombo-emboliques aprés pose d'une prothése totale de genou
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que préwvi (-

Prise en charge de la douleur en MCO

N64%C

Prescription d'antibiothérapie de 7 jours ou moins pour infection respiratoire basse

A 94% (n)

| ca

Evaluation a 'admission de l'éligibilité a l'intervention

98 % @

Anticipation de la prise en charge de la douleur

8% ¢

Evaluation du patient pour la sortie de la structure

098 % @

Contact entre la structure et le patient entre J+1 et J+3

100 % @

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres intervention sur les amygdales
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu (-

Reéhospitalisations entre 1 et 3 jours apres intervention pour lithiase urinaire

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés cholécystectomie

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu

Rehospitalisations entre 1 et 3 jours apres intervention pour affection non lithiasique

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que préevu

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres héemorroidectomie
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu (-

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

| MCO
Qualité de la lettre de liaison a la sortie

\y 827100 (B

CA
IOualité de la lettre de liaison a la sortie \J 94 /100 @
PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
Infections du site opératoire aprés pose d'une prothése totale de genou

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu
Infections du site opératoire apres pose d'une prothése totale de hanche

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu
Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) — 101% @
Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact A 97% @
Information au patient des pratiques de précautions complémentaires contact A 97 % @
Mise en place de précautions complémentaires contact - 97% @




FHP=--

Vos droits”

dans les cliniques et hopitaux privés

Directives anticipées

Les directives anticipées expriment votre volonté relative & la fin de votre vie en ce qul
concemne les conditions de la poursuite, de la limitation, de 'arrét ou du refus de

traitements ou d'actes médicau.
\\ ,E b

o Qui peut rediger les directives anticipées ?

® Une personne majeure peut rédiger ses directives antiCipées. Les directives seront utilisées dans le Cas 00
VIOUS ne Sefez plus apte & exprimer voure volonte,

® Les deecives antiCipées ne peuvent ¢tre rédigoes et Signees gue par vous-méme, Viotre médecin peut
wiois informer des modeiités de rédaction

® Lorsgue vous faites Nobjer dune mesure de tulelle, wous pouves rédiger vis directives anticipbes aved
I'sutorisation du juge ou du Lonseil de famille 51l a 8t constitug, Le Tuleur ng peut nd wWous aSSister ni vous
représenter & Cetle ooCasion,

o Rédaction et forme des directives anticipées

Larédacton des directives anticipées est un dotumeant &Cnt, dale &8 Sipnd par vous,

Elles sont rédigées conformément & un modéle, il existe deux 1ypes de modéles de directives anticipées | voir en
annexe|. Un concernant le cas od vous seriez atteint dune maladie grave et/ou proche de La fin de votre vie et un
autre concermnant e Cas ol vols seqier en bonne santé. Enlabsence de directives anticipdes, votlré médecin doit
donc rechercher dautres modes dexpression de voure volonté, Ceux-ci mauron cependant pas la force
contraignante des direCtives anticipées écrites.

Eles peuvent dtrg b 10ul momént, $06 rdvitees, S0 révoquies | e document b plus récent Fempone |
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0 Cas particulier

Lorsque vous &1e5 en 131 I expomer votre volpnte mass que vous &1e5 dans Nimpossibité o édcrne et de signer
vous-méme le doCument, vous pouvez demander & deux Témans danester que ie doCument qui n'a pas gt
rbdegé par vous-mime &4t Nexpression di votre volonté bboe ¢t dclawe [ vow en annexe bt formulaing |,

0 Contenu des directives anticipées
Les diwectves anbicipées comportent les miomations Survantes -

Les éiéments didentification retatif 3 vous-méme,

Les éléments didentification de [a persanne de confiance [5) vous en avez désipné une ],

Le cas échéant, les mentions relateves aux aulonsatigns neCessaires en cas de mesures de tutelle,

Votre volonté sur les décisions meédicales relatives 3 votre fin de vie concernant les conditions de s
poursuite, de ka limatation, de Farrdt ou du refus de tratements ou GaC1les médicaux dans e cas OU vous ne
SENET pUS €N CAPIACTTE 08 VOUS SxXpnmer.

o Conservation des directives anticipées

Vos directives anticipées peuvent &tre gardées par vous-méme, dtre confides 3 votre personne de confiance [&
défaut & votre Famille ou & Tun de vos proches). Eles sont conservies par votne médecin traitant ou encore dans
votre dossier médical au sein de MNétablissement.

o La portée des directives anticipées

Les deectives anhioipées sEmposent 3 voire médecin powr toute décision dimvestigation, dintenvention ou de
traftement, sauf én cas durgence witale pendant k2 temps nécessare a une évaluation compldte de la stuation et
rsque wos dedites anbicipies Spparaissen! mandestdment Nappropnées ou non ConfimiEs 3 |3 Stuaton
médicale:

La décrsion de refus dapphcation des doectives anticipdes, prples par votre médetin manfestement napproprides
ou non conformes & b smuation médicale, est prise 3 Mssue dune procédure colléplale | une conCenaton &g
organsée avec les membres présents de Méquipe de soms que vous prennent en charge et avec Ia paicipaton dun
autre médetin, appelé én quabté de consultant &t $ans ben htrarcheque aves votre médécm, Ls décison #51 msonte
dans votre dossier médhcal Efle est ponée 3 b connasssande de [ personne de confiance Que vous vET desnée ou,
& défaun, de votre familie ou de Tun de vos proches.

P imeret, e | Hist (i Aliartien prtvms
16 raar o MemeiEwrctiner
TR0 Parr

"

Contact  Daminigue-Chantsl Dol
Dorectrce
Tél. 01 53 83 56 54 - dominkgue doretBihp. v

Bpigtor s
FEt ) ]




Mon identité

Mongieur, Madame (NOM, prénom) :

Néfe]le: B

Adressepostale:

CP: Ville -

- e e e

Signature :

Fait b

Le

5! je bénéficie fune mesure de tutelle su sens du Chapitre 1l du titre X du lhvie 17 du Code civil:
Jailautorisation dujuge:  Oui  Non

Jai Taunorisation du Conseil de famille:  Oui  Non

Fait & L

Signature :

A FOURNIR :

COPIE DE LAUTORISATION




Mes directives anticipées - Modéle A

Conformément & larrété du 3 aolt 2016

Je suis atteint d’'une maladie grave
Je pense étre proche de la fin de ma vie

Je rédige les présentes directives anticipées pour le cas ol je ne serais plus en mesure de
m'exprimer au moment de la fin de ma vie. Mes volontés sont les suivantes:

i r.l.pmpl des situations dans lesquelies je risque de me trowver |par exemple, suation de coma en phase termnale
dune matadee ], Sindique ici notamment sijaccepte ousije refuse que fon mé mantienne antificeliement enwe dansle cas
o [ suras défintreement perdu conscience 1 00 j@ ne pourTais phus COMMUNIQUET 3vec mes proches :

2. A propos des actes et des traitements médicaux dont je pourrais faire Fobjet.

La loi prévolt qu'au titre du refus de Fobstination déraisonnable, lis peuvent ne pas étre entrepris ou étre arétés sis
apparaissent muties, disproportonnés oun syant dautre effet que le seul masntien amificiel de B v

Jindquee dong i0 5 faccepte ou s e refuse quiils solent entrepris, notamment ;
# Uine rdanimation cartiagque et resparatoine [ube pour resprer ] -
# Lebranchement de mon COMPSs Surun appared :
@ Unentervention chinsrgicale -
& Autie:

S 85 30185 QU traitements ont dép &8 entrepns, [indigue 1051 ] accepte ou Si j2 refuse quils solent amités notamment ;
# Assistance respiatoire [tube pouwr respares ] -
& Aimentation et hydratation andicielies :
& duire:

Enfin, & mon médecn m'a parié d& mandce phus pricse dautres SCTES Ol UANEMENS (i pOUTRent A1 entrépns ou
mamntenus compte tenu de i madadie dont je suis atient, jindsgue icl Ceux dont jaccepie ou ceux dont je refusela mseen
e oula poursusts -

% - A propos de la sédation profonde et continue assaciée & un traitement de la douleur.

Encas damét des traitements gui mamnennent arilicislemeant en vie, jindigue ii 51 8 v ou non bénéficier
dune sédation profonde &t continué associée 3 un traitement de 3 doulewr, €'ést-3-dire d'un trastement qui
m'endorn et a pour abjectf ka pere deé CONSOENCe jESqud mon déces:

- ignatune
Fuit & Slgl "
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Mon identité

Mongieur, Madame (NOM, prénom) :

Néfe]le: B

Adressepostale:

CP: Ville -

- e e e

Signature :

Fait b

Le

5! je bénéficie fune mesure de tutelle su sens du Chapitre 1l du titre X du lhvie 17 du Code civil:
Jailautorisation dujuge:  Oui  Non

Jai Taunorisation du Conseil de famille:  Oui  Non

Fait & L

Signature :

A FOURNIR :

COPIE DE LAUTORISATION

21



Mes directives anticipées - Modele B

Conformément & 'arrete du 3 aout 2016

Je pense étre en bonne santé
Je ne suis pas atteint d'une maladie grave

Je rédige les présentes directives anticipées pour le cas ou je ne serais plus en mesure de
m'exprimer au moment de la fin de ma vie.

Mes volontés sont les suivantes :

1 - A propes des situations dans lesquelles je veux ou je ne veux pas que 'on continue @ me maintenir
artificiellement en vie | par exemple traumatisme crinben, sccident vasculaire cérébral, etc_ entrainant un « é1at de
coma profongé » jups inméversible].

Jindique ici notamment si faccepte gu si jo refuse que Non me mamiienne antificelement en vie dans le cas ou
Faurais définitivernent perdu conscience et ol j# ne pounais plus communiguer 3vwec mes proches :

2 -lmﬁumlﬂdﬂwﬂmu médicaux dont je pourrais faire l'objet.

La lol prévait qu'su titre du refus de Mobstination déraisonnable, ils peuvent ne pas &tre entrepris ou &tre arrétés
55 appararssent inutiles, disproportionngs ou n'agant dautre effet que le seul maintzen artificeel de la vie

Findique donc ici 51 accepte ou s je refuse de tels actes [par exemple : réanimation cardio respiratone, assistance
respirattere, aimentation et hydratation anificelies. g1 -

3k propos de 1a sédation profonde et continue associée a un traitement de la douleur.

En cas damdt des traitements qur me maintignnent en wie, findaue iCr 5i je véux ou non bénéicier d'un sédation
profonde et continue associde 3 un traitement de la douleur, C'est-3-dire d'un trastement qui m'endort et 3 pour
obyectif Ia pere de CONSCIRNCE [USqua mon déces:

Fat b 5':“.1“"‘ -

LE
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Cas particulier

S) vous dtes dans Vimpozsibilite physique d'écrire neul|e] vos directives amicipées, quelgu'un peut le faire pour vous
devant deux témaing désignds ci-dessous [dont Fun peut #tre votre personne de confiance 3l vous Naver désignés)

Monsseur, Madame [MOM, prénom]:

Cm— = = PSS STEENNSTNNES T  P —

DQuaiiné [len avec la persanne) -

Arteste que les Grectivies anlicipbes deontes O.avant sont ben lexpression de k3 volonté libre et éclarée de -

Monseur, Madame {NOM, prénom )

FRRLENE -
Fait & 53

Le

Monsieur, Madame [NOM, prénom) :

Qualité | ken avec la personne) :

Attzsle que les directves antiCipées décntes Cr-avant sont been lexpréssion de lavolonté ibee et éclainée dé -

Monsieur, Madame [NOM, prénom) :

Segnaiur
Fait & E ’

Le
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Modification ou annulation de

mes directives anticipéees

Je soussigné|e] Monsieur, Madame | NOM, préngem] -

& 5i vous souhater modifier vos dwrectives anticipées, vous pouvez en rédiger de nouvelles et demander & votre
médecin, 3 Mdpital ou & Métabhssement médicosocial qui les a conSenvées de supprimer gu détnsre les
précédenmes. 5 efles om &€ enfepistrées sur voine Gossier médical panagé, VoUS pouver n enfepisier de
nowveles. Seul le dotumpnt | plus rtcent fan fiod,

& Du:déclare annuler mes direclives anticipées datées du

Fait Signature :

LE

Si vous les dans Mmpossibifité d'écrire seul{e) co document, quetqu'un peut le faire pour vous devan! deux
personnes désignées comme be prévoit le cas particulier décrit dans la partie = CAS PARTICULIER =,
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Annexe

Information ou souhaits que je veux exprimer en dehors de mes directives anticipées

5 je pense que, pour been comprendre mes voiontés expnmées dans Mun des modéles oravant, le médecm qui
g'occupera de moi lors de ma fin de vie dont connaitre -

e certaines informations [par exemple Sur ma sauation personnetie, ma famifle ou mes proches ),
® ceranes de mes craimtes, de mes attentes ou de mes convictions [ par exemple sur 1a solitude ot 1a douleut
en fin de vie ou sur ke lieu od je souhaite finis mes jours).

Je let dcris i

Faita SpLHE;

L
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GP-DT-DPA-001/V1/Février 2025

Information concernant le traitement
des données a caractére personnel des
patients - (Page 1/2)

Les informations & caractere personnel recueillies
a [loccasion de votre séjour dans notre
établissement font lobjet de traitements sous la
responsabilité de létablissement de santé vous
accueillant.

Les traitements mis en ceuvre au sein de notre
établissement reposent sur une ou plusieurs des
bases Iégales définies par larticle 6 du Réglement
679/2016 du 27 avril 2016 notamment sur : les
obligations imposées a I'établissement, 'exécution
du contrat de soins, lexécution dune mission
dintérét public ou encore lintérét legitime de
létablissement.

Y©) Objectifs

Vos infos personnelles sont traitées pour :

v Vous permettre de gérer votre parcours de soins (article 6, c)
RGPD) ;

Vous identifier et assurer la sécurité et la continuité des soins
(article 6,c) RGPD):

Assurer la prestation de soins, la prescription et la délivrance de
médicaments (article 6, c) RGPD) :

Alimenter votre dossier médical (article 6, c) RGPD);

Assurer la gestion administrative de nos services et leur
facturation (article 6, c) RGPD) :

Assurer le remboursement par les organismes dassurance
maladie et complémentaire (article 6, c) RGPD);

Permettre lexercice ou la défense de nos droits, le cas échéant
(article', f) REPD);

Assurer votre sécurité au sein de nos établissements équipés
de vidéoprotection (article'6,c) REPD);

Répogdre aux obligations de vigilance sanitaire (article 6, c)
RGPD) ;

Lanalyse et [évaluation de nos activités de soins (orticle 6, f)
RGPD) ;

La gestion des réclamations et des contentieux, le cas échéant
(orticle 6, c) RGPD) :

Traiter les demandes de copies de dossiers médicaux. (article
6,c) RGPD)

CLOALLCCACLLSSS S

Sauf opposition de votre part, vos données sont susceptibles détre
exploitées de fagon non nominative a des fins de recherche scientifique.
Une information détaillée est fournie dans la partie « Réutilisation de
données aux fins de recherches, détudes ou dévaluation » & la fin de ce
livret daccueil, dans la partie « Livret Groupe Kantys ».

Ces traitements sont mis en
ceuvre dans le strict respect du
secret médical et conformément
aux dispositions applicables & la
protection des données a
caractére personnel et au Code de
la santé publique.

Quelles sont les informations personnelles
concernées ?

Les données permettant de vous identifier (nom, prénom,
date de naissance, adresse, numéro de téléphone...) :

Vos données « administratives » : numéro de sécurité
sociale ; ainsi que les données relatives a votre séjour, aux
actes et prestations médicales réalisés ;

Vos données de santé (historique médical, historique des
soins, diagnostics médicauy, traitements prescrits et tout
élément considéré comme pertinent pour votre prise en
chorge) :

les données dordre financier nécessaires pour la
facturation et le réglement des actes et prestations
réalisés.

A qui sont transmises ces informations
personnelles ?

Lles données sont destinées aux personnels de notre
établissement habilités & les traiter (personnel administratif,
paramédical, médical) ainsi quaux professionnels de santé
intervenant dans votre prise en charge. Elles peuvent
également étre destinées au personnel médico-social de
[établissement ou externe afin de mettre en place un
accompagnement adapté & votre prise en charge. Ces
données peuvent étre transmises & des institutions publiques,
organismes de santé destinés & assurer votre prise en charge
(étoblissements de santé, pharmacies, société de transport
sonitc:ire), autorités de santé, professions réglementées dans
le strict périmeétre de leur mission.

¢ le cas échéant, vos données peuvent étre transmises & notre organisme dassurance afin dassurer la prise en charge de vos
sinistres corporels ou matériels. Certaines données concernant le régime alimentaire peuvent étre transmises A nos prestataires
de restauration dans le but de garantir votre sécurité et/ou de respecter vos choix.

e Sous réserve des dispositions en vigueur du Code de la santé publique, vos données pourront étre transmises & vos ayants

droits, le cas échéant.




Information concernant le traitement
des données a caractére personnel des
patients - (Page 2/2)

AY| Comment sont conservées les informations personnelles ?

Vos données seront conservées pendant la durée nécessaire pour assurer la prise en
charge (conservation selon le délai légal), sous réserve de lapplication dune durée de
conservation plus longue imposée par la loi ou le reglement.

Les données de votre dossier médical sont conservées conformément au Code de la
santé publique pendant 20 ans & compter de la date de votre dernier passage dans
notre établissement, jusquau 28éme anniversaire des enfants de moins de 8 ans ou

pendant 10 ans d compter de la date de déces.

Les données & caractére administratif sont conservées pendant 5 ans & compter de la
derniere intervention sur le dossier et archivées ensuite pour une durée de 15 ans.
Les images de vidéosurveillance sont conservées 30 jours.

_Confidentialité et
sécurité des données

Notre établissement prend les précautions
techniques et physiques appropriées pour
préserver et garantir la sécurité, l'intégrité
et la confidentialité des données traitées
conformément aux dispositions de la oi
n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, du
Réglement UE 2016/679 sur la protection
des données du 27 avril 2016 et du Code
de la santé publique.

Conformément aux dispositions susvisées
vous disposez d'un droit dacces aux
données 4 caractere personnel vous
concernant.

Vous disposez, par ailleurs, sous réserve
des conditions prévues par les dispositions
applicables d'un droit de rectification,
deffacement et de portabilité de vos
données, du droit de définir du sort de vos
données apres votre déces et du droit de
vous opposer a leur utilisation ou de limiter
celle-ci.

Vous pouvez exercer vos droits en
contactant le Délégué a la Protection
des Données de notre établissement, &
'adresse : dpo@kantys.org

En cas de difficultés

Vous pouvez également saisir la
Commission nationale de
linformatique et des libertés (CNIL)
d’'une réclamation.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter notre “Politique de gestion des données
a caractere personnel”, disponible dans les onglets “Mentions |égales” en bas de page
des sites intemet de nos établissements.
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Information, droits et responsabilités

Le point sur vos droits

et vos responsabilités

Les médecins, les infirmiéres et I'ensemble du
personnel montrent une attention particuliere aux
droits et responsabilités des personnes soignées
conformément a la loi du 4 mars 2002 relative aux
droits des malades et & la qualité du systeme de
santé. Les points abordés ne dispensent pas de la
lecture intégrale du texte de loi (loi n° 2002-303 du 4
mars 2002).

Le secret professionnel

Les médecins, les chirurgiens et lensemble du
personnel sont soumis au secret professionnel. Il est
scrupuleusement respecté pour chaque patient
aucune information médicale ne sera donnée par
téléphone. Le réglement intérieur impose le secret
professionnel & chaque salarié du Groupe.

Le dossier patient

Contient les informations médicales du patient,
'ensemble des informations relatives aux traitements
et aux soins médicaux qui ont été délivrés au patient et
représente le support de coordination des différents
intervenants.

Conditions d’'accés au dossier patient

L'article L 1MM1-7 du CSP permet au patient d'accéder &
son dossier médical :

par I'envoi gratuit d'une copie & domicile ;

par remise gratuite d'une copie & la clinique ;

lors d'une consultation gratuite du dossier sur place
avec, sur demande du patient, le médecin référent
du patient.

Le patient peut également demander & un médecin de
son choix de s'en charger. Les informations peuvent
étre délivrées aux ayants droit, au sens successoral du
terme (arrété du 3 janvier 2007) dune personne
décédée dans la mesure ou la demande est motivée,
sauf volonté contraire exprimée par la personne avant
son déceés.

Dans tous les cas, une demande de communication du
dossier médical doit étre accompagnée d'un justificatif
d'identité pour le patient ou d'un justificatif d'un lien de
parenté pour sa famille et étre adressée par écrit d la
direction.

Attention, la gratuité des copies des dossiers médicaux
sapplique :

e uniquement lorsquil sagit dune premiére demande,
e |orsque la demande émane du patient lui-méme.

A défaut, sil sagit dune demande réitérée ou dune
demande émanant des ayants-droits du patient, des
frais de reproduction et denvoi pourront étre facturés
dans la limite des montants fixés par la loi ou le
reglement.

Sur demande, un guide d'accompagnement pour
'accés au dossier médical pourra vous étre remis par
l'accueil.

La durée et les modalités de conservation du dossier
patient

Le dossier médical est conservé 20 ans minimum dans un
service d'archivage dédié et sécurisé. Pour les mineurs, le
délai est augmenté d'autant d'années qui séparent la
date de l'acte de la date de la majorité. Enfin, pour les
dossiers d'affection de nature héréditaire, le dossier est
conservé a vie.

Les dossiers sont conservés sur site pendant une durée
déterminée puis confies a un hébergeur darchives
prestataire externe.

Mon espace santé et le Dossier Médical
Partagé (DMP)

Mon espace santé est un espace numérique personnel et
Sécurisé, proposé par I'Assurance Maladie et le ministere
de la Santé, qui a vocation & devenir le carnet de santé
numeérique de tous les assureés.

Cet espace vous permet de centraliser vos données
médicales, vos rendez-vous et vos résultats
d’examens, facilitant ainsi la communication avec vos
professionnels de santé.

Vous pouvez accéder d « Mon espace santé » en vous
connectant au site : www.monespacesante.fr ou en
téléchargeant I'application mobile disponible sur I'App
Store et le Google Play store.

Depuis Janvier 2022, 'outil « Mon espace Santé » a intégré
le Dossier médical partagé (DMP).

Le DMP est un élément clé de cette plateforme.

Il s'agit d'un dossier électronique dans lequel sont stockés
avec votre consentement, vos informations médicales
(Comptes rendus d’hospitalisations,  antécédents,
traitements, ordonnances ...

Le Groupe Kantys, contribue & I'alimentation de votre DMP.
Les praticiens pourront ainsi consulter vos données de
santé ol que vous soyez, ce qui permet de faciliter la
coordination des soins et votre suivi médical.

En utilisant votre DMP & partir de votre espace santé, vous
participez activement & votre parcours de santé tout en
bénéficiant d'une prise en charge personnalisée et
sécurisée.

Information et consentement du patient

Information du patient

Tout patient a le droit détre informé sur son état de santé.
Il participe ainsi activement avec le médecin au choix
thérapeutique le concernant. Cette information porte sur
les différentes investigations proposées, les traitements
ou actions de prévention.

Leur bénéfice au regard du risque encouru, voire des
conséquences éventuelles d'un refus de soin, fait partie
de cette information. Toutefois, la volonté d'une personne
détre tenue dans lignorance d'un diagnostic ou d'un
pronostic doit étre respectée.
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Consentement du patient aux soins

Le consentement libre et éclairé du patient est
recherché avant tout usage diagnostique ou
thérapeutique. Le médecin vérifie que linformation
quil lui donne est comprise et accessible. Il peut Iui
fournir tout document utile pour laider dans sa
compréhension. Le patient peut faire valoir sa
décision de limiter ou darréter le traitement,
notamment dans le cas d'une phase avancée ou
terminale d’'une affectation grave ou incurable.

Dans le cas de mineurs et majeurs sous tutelle, le
médecin doit fournir une information adaptée en
fonction de leur dge et de leur capacité de
compréhension. Si le patient est apte & exprimer sa
volonté, le médecin doit recuellir son consentement
méme si les titulaires de l'autorité parentale doivent,
par ailleurs, consentir au traitement.

Dans le cas ou un traitement ou une intervention
simpose pour sauvegarder la santé d'un patient
mineur, le médecin peut se dispenser du
consentement de ces derniers pour pratiquer l'acte
en ayant préalablement tout mis en ceuvre pour que
le mineur prévienne les titulaires de [lautorité
parentale.

Ce document peut étre confié a sa famille, d des
proches, d la personne de confiance ou encore au
meédecin traitant pour étre accessible.

Les directives anticipées

Toute personne mMajeure peut rédiger ses directives
anticipées afin d’'exprimer sa volonté relative a sa fin
de vie en ce qui concerne les conditions de la
poursuite, de la limitation, de l'arrét ou du refus de
traitement ou d’'acte médicaux, dans le cas ou elle
serait un jour hors d'état d'exprimer sa volonté. Votre
dossier médical contient un document dans lequel
vos directives anticipées sont recherchées. Si vous
avez déja rédigé vos directives anticipées, veuillez
transmettre ces dernieres & I'équipe soignante ou A
la personne de votre choix.

Si vous envisagez de les rédiger au cours du séjour,
vous trouverez ci-joint un formulaire dédié.

Ces directives seront ensuite communiquées au
médecin et conservées dans votre dossier médical.

La loi de Bioéthique

Dans le cadre de la loi Bioéthique du 6 aolt 2004,
certains de nos établissements participent au
prélevement d'organe et de greffe dans les limites de
la loi. Nous encourageons nos patients & demander
de plus amples informations sur le don d'organe.

Information et confidentialité

La confidentialité du séjour

Lorsqu'un patient ne souhaite pas que sa présence dans
I'établissement soit divulguée, il doit le signifier, dés son
admission, sur le formulaire fourni par le service des
admissions.

La personne d prévenir

Chaque patient désigne lors de son admission une
personne & prévenir. Il doit communiquer le lien de
parenté qui le lie & cette personne. En cas durgence,
I'établissement contactera cette personne.

La personne de confiance

Chaque patient majeur a la possibilité de désigner via
un formulaire fournit par le service des admissions une
personne de confiance pendant la durée de
I'nospitalisation.

Cette désignation est révocable & tout moment. La
personne de confiance peut étre désignée en dehors
méme d'un lien de parenté. Elle sera consultée si le
patient est hors d'état dexprimer sa volonté et de
recevoir une information médicale le concernant.

Elle pourra, par ailleurs, accompagner le patient au cours
de I'hospitalisation, dans ses démarches de recherche
d'une information médicale plus exhaustive et assister
aux entretiens médicaux afin de Iui apporter une aide
dans ses décisions.

Nos six établissements en région Paca

GENTRE DE CONVALESCENGE LA SERENA




L'établissement a I'écoute du patient

L'écoute du patient couvre le champ des enquétes de
satisfaction, I'analyse et le suivi de leurs résultats, la
gestion des réclamations écrites et des contentieux,
I'animation de la commission des usagers et les
travaux menés avec ces derniers.

> Le questionnaire de satisfaction
Le questionnaire, destiné a recueillir les impressions
et les remarques sur I'établissement, est une aide
précieuse pour améliorer la qualité des soins et des
services proposes.
A la fin de votre séjour, merci de prendre quelques
minutes pour le remplir et le déposer dans les boites
aux lettres situées dans les services ou de le
transmettre & un membre du personnel.
les patients peuvent, méme aprés leur sortie,
adresser le questionnaire de satisfaction 4
I'établissement qui en tiendra compte.

> L'enquéte E-Satis

Cette enquéte nationale, soutenue par la HAS et le
collectif interassociatif sur la santé permet
également de mesurer la satisfaction de nos
patients. Pour toute hospitalisation ou séjour en
ambulatoire, le  patient est  sollicité  pour
communiquer son adresse électronique au moment
de son admission. Deux semaines apres sa sortie, le
patient recevra par courriel un lien sécurisé et en
cliguant dessus, répondra & un questionnaire de
satisfaction.

En moins de dix minutes, il donnera son avis sur son
accueil dans l'établissement, sa prise en charge,
I'information au cours du séjour, le délais d'attente, le
respect de l'intimité et de la confidentialité, la gestion
de la douleur, les prestations hotelieres et sur
I'organisation de la sortie.

Déclaration des Evénements Indésirables Graves

> associés aux Soins (EIGS)
Un EIGS est un évenement perturbant le déroulement
normal des soins , impactant directement le patient
sur sa santé et dont la survenue est inattendue.

Lorsque ce type d'‘événement se présente, I'équipe
meédicale informe directement le patient des causes
et des actions qui seront entreprises pour sa prise en
charge. Il est ensuite déclaré sur le portail de
signalement des événements sanitaires indésirables
du Ministeére chargé de la santé (www.signalement-
sante.gouv.fr).
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L'établissement au service du patient

Le patient au coeur de
nos préocupations

Commission Des Usagers (CDU),
traitement des plaintes et des
réclamations

Conformément a I'article R1112-91du CSP:

La CDU est présente dans chaque établissement du
Groupe Kantys PACA. Elle a pour mission d'assister,
dinformer, d'orienter toute personne qui s'estimerait
victime d'un préjudice dans I'établissement et d'indiquer
les voies de conciliation et de recours dont elle dispose.

Au cours de [I'hospitalisation, toutes réclamations
verbales ou interrogations seront regues par un cadre
infirmier ou exprimées via le questionnaire de
satisfaction patient.

Pour recevoir une réponse, il est nécessaire de s'identifier
sur le questionnaire de satisfaction ou d'écrire a la
direction pour consigner par écrit ou par mail (veuillez
vous référer au livret spécifique de I'établissement pour
connaitre l'adresse mail) l'objet de la plainte.

Conformément a I'Article R.1112-92:

Lensemble des plaintes et réclamations écrites
adressées G l'établissement sont transmises da son
représentant légal. Soit ce dernier y répond dans les
meilleurs délais,en avisant le plaignant de la possibilité
qui lui est offerte de saisir un médiateur, soit il informe
I'intéressé qu'il procéde A cette saisine. Le représentant
Iégal de I'établissement informe l'auteur de la plainte ou
de la réclamation qu'il peut se faire accompagner, pour
la rencontre avec le médiateur prévue & l'article R. 1112-
93, d'un représentant des usagers membre de la
commission des usagers.

Le médiateur médecin est compétent pour connaitre
des plaintes ou réclamations qui mettent exclusivement
en cause l'organisation des soins et le fonctionnement
meédical du service tandis que le médiateur non
meédecin est compétent pour connaitre des plaintes ou
réclamations étrangeres a ces questions. Si une plainte
ou réclamation intéresse les deux médiateurs, ils sont
simultanément saisis.

Conformément a I’Article R.1112-93:

Le médiateur, saisi par le représentant légal de
I'établissement ou par l'auteur de la plainte ou de la
réclamation, rencontre ce dernier. Sauf refus ou
impossibilité de la part du plaignantla rencontre a lieu
dans les huit jours suivant la saisine. Si la plainte ou la
réclamation est formulée par un patient hospitalisé, la
rencontre doit intervenir dans toute la mesure du
possible avant sa sortie de I'établissement. Le médiateur
peut rencontrer les proches du patient s'il 'estime utile
ou d la demande de ces derniers.

Conformément a I'Article R.1112-94 :

Dans les huit jours suivant la rencontre avec l'auteur de
la plainte ou de la réclamation, le médiateur en adresse
le compte-rendu au président de la commission qui le
transmet



sans délai, accompagné de la plainte ou de la
réclamation, aux membres de la commission ainsi
qu'au plaignant. Au vu de ce compte rendu et apres
avair, si elle le juge utile, rencontré l'auteur de la plainte
ou de la réclamation, la commission formule des
recommandations en vue d'apporter une solution au
litige ou tendant & ce que lintéressé soit informé des
voies de conciliation ou de recours dont il dispose. Elle
peut également émettre un avis motivé en faveur du
classement du dossier. Dans le délai de huit jours
suivant la  séance, le représentant |égal de
I'établissement répond ¢ l'auteur de la plainte ou de la
réclaomation et joint & son courrier lavis de la
commission. Il transmet ce courrier aux membres de la
commission.

La composition de la CDU est détaillée dans le livret
spécifique de I'établissement (ou en annexe).

Selon l'article 2-3 de l'arrété du 15 avril 2008, si vous
souhaitez exprimer oralement une réclamation au
cours de votre séjour, référez-vous a lnfirmiére
qui en informera sa hiérarchie directe. Vous pourrez
étre mis en relation avec les représentants des
usagers.

Gestion des données personnelles

Le groupe Kantys veille au respect des principes
gouvernant la protection des données & caractére
personnel et aux droits des personnes concernées. Les
données collectées aupres des patients & I'occasion de
leur prise en charge dans I'un de nos établissements
font lobjet de traitements conformément aux
dispositions de la Loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978 et au Réglement européen 679/2016 du 27
avril 2016. Ces informations sont également soumises
au secret professionnel.

Une information sur les traitements mis en oceuvre, leur
finalité et les droits dont vous disposez vous est remise
lors de votre admission par I'établissement concerné.
Pour plus dinformations vous pouvez consulter notre
politique de gestion des données sur les sites de nos
établissements. Vous pouvez également solliciter cette
information a tout moment ou soumettre toute
question relative a vos droits et & leur exercice en vous
adressant d dpo@kantys.org .

Réutilisation des données aux fins de
recherche, d’'étude ou d’évaluation

Les données collectées & l'occasion des soins sont
susceptibles d'étre réutilisées a des fins de recherche,
d'‘étude ou d'évaluation dans le cadre de traitements
mis en ceuvre sur la base du Systeme National des
Données de Santé et dans les conditions de l'article L.
1461-3 du Code de la santé publique. Le systeme
national des données de santé est géré par la Caisse
Nationale d’Assurance Maladie.

Il ne contient aucune donnée d’identité, ni le numéro de
sécurité de sorte que lidentification directe ou indirecte
des personnes concernées y est impossible.

Vous pouvez vous opposer & la réutilisation de vos
données aux fins de recherche d'étude ou d'évaluation &
tout moment a I'exception des cas ou le traitement est
nécessaire A l'accomplissement des missions des
services de I'Etat ou des organismes chargés dune
mission de service public. Vous pouvez exercer ce droit
auprés du Médecin responsable de [linformation
médicale au sein de notre établissement.

L'hygiéne et la prévention des Infections
Associées aux Soins (IAS)

On appelle Infection Associée aux Soins toute infection
acquise au cours ou au décours d'une prise en charge et
si elle n'était ni présente, ni en incubation au début de la
prise en charge. Un délai d’au moins 48 heures (ou 30
jours dans le cas dintervention avec du matériel
prothétique) est couramment accepté pour définir une
infection associée aux soins. Afin de prévenir les
infections associées aux soins, le Groupe a engagé une
politique de maitrise du risque infectieux qui est un
élément prioritaire dans la démarche de sécurité de
soins.

Le Groupe Kantys simpose des régles treés strictes et
privilegie chaque fois que cela est possible l'utilisation de
matériel a usage unique. En effet, le risque infectieux est
présent en permanence dans notre vie quotidienne, et
d'autant plus, dans les établissements de soins par la
concentration de germes existants ou importés, par
d'éventuelles résistances aux antibiotiques ainsi que par
la nature des gestes & effectuer.

Une tenue propre ainsi qu'une hygiene permanente et
rigoureuse sont nécessaires pendant toute la durée du
séjour. Le personnel paramédical pourra aider le patient
dans ce but. L'hygiéene doit étre renforcée pour tout
patient devant bénéficier d'une intervention.

Il est donc impératif d'appliquer ensemble toutes les
mesures nécessaires pour éviter la survenue d'une
infection.

Nous remercions les patients de respecter les consignes
et les procédures que le personnel soignant leur
communiquera. Le Groupe recommande 4 chaque
patient, en cas dinterrogations, d'en parler avec son
praticien. Il existe des procédures dhygiene et de
nettoyage des matériels médicaux et des locaux. Des
audits de ces procédures sont régulierement effectués
dans le cadre d'une politique d’'amélioration continue de
la qualité.

Ces activités sont définies par une politique générale
déterminée par Le Comité de Lutte contre les Infections
Associés Aux Soins (CLIAS) composé de professionnels
meédicaux et paramédicaux et aidé dune Equipe
Opérationnelle d'Hygiéne (EOH) qui élabore, met en
place les recommandations et réalise les investigations
nécessaires en cas dinfection. Le CLIAS établit des
actions de prévention, de formation, dinformation et
d'évaluation des infections associées selon un
programme défini annuellement.

Dans chaque établissement, un médecin référent en
infectiologie (un référent antibio en psychiatrie) et
un(e) infirmier(e) hygiéniste travaillent en
collaboration avec les professionnels.
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La prévention des infections liées a

I’environnement

La légionellose est une maladie respiratoire provoquée par
la bactérie du genre legionella qui se développe dans les
milieux agueux naturels ou artificiels. Elle est présente a l'état
naturel dans les eaux douces et sols humides.

Lorsque les conditions sont réunies (température entre 25 et
45°c, eau stagnante et présence de tortre) elle colonise les
sites hydriques artificiels.

La légionellose est transmise par inhalation de
microgouttelettes d'eau contaminées diffusées en aérosol.
Aucun cas de transmission interhumaine n'‘a été rapporté.
Une légionellose ne se traduit que dans 5% des cas par une
pneumopathie aigué grave. Dans 95% des cas la maladie est
bénigne : il s‘agit dun syndrome pseudo-grippal, ne
s‘accompagnant pas de pneumonie.

La prévention du risque repose avant tout sur une gestion
adaptée des équipements et un programme de
maintenance et  dentretien  approprié.  Ainsi les
établissements du groupe Kantys disposent d'installations de
production et de distribution d'eau chaude aux normes avec
un entretien et une maintenance réguliere. Une surveillance
de l'écologie bactérienne de l'eau chaude sanitaire est
réalisée régulierement par un prestataire externe.

Tous nos établissements concernés par la lutte contre les
infections associées aux soins sont classés A pour
lensemble des indicateurs.

Vous trouverez joint dans le livret spécifique le détails de
ces résultats.

La prévention de la douleur

La douleur est souvent redoutée par le patient. Les médecins
du groupe Kantys ont mis au point une série de protocoles
adaptés pour chaque type de pathologie. Pour lutter contre
la douleur, le groupe Kantys met & disposition des pompes d
analgésie réglables par les patients eux-mémes dans les
établissements qui le nécessitent.

Le recours & lhypnose peut étre possible au sein de nos
établissement. Renseignez-vous aupres de votre médecin.

La douleur n'est pas une fatalité : nous invitons chaque
patient & en parler avec les équipes médicales et soignantes
qui mettront tout en oeuvre pour la soulager.

Dans notre établissement, nous nous engageons 4 prendre
en charge votre douleur :

Un Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD) est en place et
a pour mission de coordonner les actions en lien avec la
prise en charge de la douleur et de proposer des actions
d’amélioration dans le cadre de ce type de prise en charge.

Il participe, aussi a l'information du patient sur la prévention
de la douleur.

Reconnaitre sa douleur

Il existe plusieurs types de douleur :
> Les douleurs aigués (post-chirurgie, traumatisme...) : leur
cause doit étre recherchée et doivent étre traitées.

> Les douleurs provoquées par certains soins ou examens
(pansement, pose de sonde, de perfusion, etc.). Ces douleurs
peuvent étre prévenues.

> Les douleurs chroniques (migraine, lombalgie, etc.) : ce
sont des douleurs persistantes dontn la cause est connue et
qui représentent une pathologie en soi. Il faut donc surtout
traiter la douleur et tout ce qui la favorise.
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La charte de la personne hospitalisée

Nos onze

engagements

Vous pouvez aussi consulter les autres
chartes en consultant 'onglet > Droits et
informations du patient, accessible via
les sites internet des établissements.

Polyclinique
Santa Maria

Clinique
Kontys centre

Polyclinique
Saint George

Centre de Centre d
soins de suite convalescence psychiatrique
Atlantis La Serena Les Trois Sollieés
.
4% 1

Le respect des régles lors
de votre séjour

Pour le bien de tous

Vous, et votre entourage, étes tenus
de respecter le personnel

Le respect de notre personnel, quel qu'il soit, et la
reconnaissance du travail qu'il effectue aupres de
vous, sont d nos yeux des principes de base. La
tolérance, le respect mutuel et la prise en
considération de chacun sont les fondements qui
devraient sous-tendre les propos et les actes de
chacun. Cela inclut aussi le respect des autres
patients (notamment pour le niveau sonore), des
consignes d'hygiéne et de sécurité, des
prescriptions médicales, des regles et du
reglement intérieur de I'établissement.

Il vous est rappelé que les menaces, violences,
voies de fait,



Charte de la personne hospitalisée
Principes généraux

1) Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé
qui la prendra en charge, dans la limite des possibilités de
chaque établissement. Le service public hospitalier est
accessible a tous, en particulier aux personnes démunies et,
en cas d'urgence, aux personnes sans couverture sociale. |l
est adapté aux personnes handicapées.

2) Les établissements de santé garantissent la qualité de
I'accueil, des traitements et des soins. IIs sont attentifs au
soulagement de la douleur et mettent tout en oceuvre pour
assurer A chacun une vie digne, avec une attention
particuliere a la fin de vie.

3) Llinformation donnée au patient doit étre accessible et
loyale. La personne hospitalisée participe aux choix
thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister
par une personne de confiance qu’elle choaisit librement.

4) Un acte médical ne peut étre pratiqué quavec le
consentement libre et éclairé du patient. Celui-ci a le droit
de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut
exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans des
directives anticipées.

5) Un consentement spécifique est prévu, notamment pour les
personnes participant & une recherche bio-médicale, pour le
don et l'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

6) Une personne & qui il est proposé de participer a une
recherche biomédicale est informée, notamment, sur les
bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est
donné par écrit. Son refus n‘aura pas de conséquence sur la
qualité des soins qu’elle recevra.

injures, diffamation ou outrages envers un membre du
personnel sont punissables par la loi conformément aux
dispositions du code pénal. Les locaux propres et
entretenus de I'établissement doivent étre respectés par
les visiteurs tant & lintérieur qu'd I'extérieur. Les auteurs
de dégradations de matériel ou de locaux seront tenus
de rembourser les colts liés d la réparation.

Notre personnel soignant est, tout particulierement
sensibilisé au respect de la dignité du patient, a sa
situation particuliere de vulnérabilité et & la douleur
physique et/ou psychique que la maladie entraine
parfois. C'est par la pratique d'un respect mutuel que
nous optimiserons votre prise en charge et la qualité de
notre systeme de soins. Une attitude correcte est exigée
envers le personnel et le corps médical.

L'ensemble des professionnels de santé est a votre
service et non & votre disposition, ils s'efforceront de tout
mettre en ceuvre pour vous apporter des soins
individuels de qualité avec la diligence que permettra
leur charge de travail.

Respect de la tranquillité et de la dignité

des autres patients

Nous remercions chaqgue patient ainsi que son
entourage de respecter la tranquillité et la dignité des
autres patients.

Lors des visites, merci de continuer & respecter cette
consigne. Ainsi, pas plus de deux visiteurs & la fois ne
sont autorisés.

La télévision

Afin de préserver la tranquillité des autres patients,
merci de modérer le niveau sonore de la télévision.
Un casque vous sera également remis a lI'admission
afin de ne pas déranger votre voisin de chambre®.

* En psychiatrie, il N’y a pas de télévision en chambre
double.

7) La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par
la loi, quitter & tout moment I'établissement aprés avoir été
informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

8) La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses
croyances sont respectées. Son intimité est préservée ainsi
que sa tranquillité.

9) Le respect de la vie privée est garanti & toute personne ainsi
que la confidentialité des informations personnelles,
meédicales et sociales qui la concernent.

10) La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux)
bénéficie d'un accés direct aux informations de santé la
concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en
cas de déces bénéficient de ce méme droit.

11) La personne hospitalisée peut exprimer ses observations sur
les soins et sur l'accueil guelle a regu. Dans chaque
établissement, une commission des usagers vellle,
notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un
responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et
de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait
avoir subi dans le cadre d'une procédure de reéglement
amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

Le document intégral, en plusieurs langues et en braille, est
accessible sur le site internet : www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur
simple demande, aupres du service chargé de l'accueil de
I'établissement.

®
L'hygiéne

L'hygiéne des mains

La prévention des épidémies concerne chacun
dentre nous. Il est essentiel de se laver les mains
régulierement afin de limiter la propagation et la
transmission des virus, bactéries et autres agents
pathogeénes.

Dans les chambres des établissements MCO** et
SMR***, des distributeurs de solution hydro-alcoolique
sont & votre disposition. Nous vous demandons de
bien vouloir vous en servir au minimum en entrant et
en sortant de la chambre.

Les soins

Lorsque le patient regoit des soins, la présence des
visiteurs n'est pas autorisée et ce pour préserver la
dignité du patient.

Tenue et comportement

Une tenue correcte et un comportement réservé sont
de rigueur dans [I'établissement. Dans certains
services comme le service de soins continus
notamment, le personnel pourra exiger des visiteurs
une tenue spéciale et ce pour préserver le patient de
toute infection supplémentaire.

Animaux
Par mesure d’hygiene, les animaux sont interdits.

Plantes et fleurs

L'eau stagnante dans laquelle baignent les fleurs est
source d'innombrables germes. C'est pourquoi dans
les services de médecine, de chirurgie et de
psychiatrie, les plantes en pot contenant de la terre et
les fleurs coupées ne sont pas autorisées.

En maternité, seules les fleurs coupées en bouquet
avec réserve d'eau sont autorisées.

** Etablissements de Médecine, Chirurgie, Obstétrique
*** Etablissements en Soins Médicaux et de Réadaptation



Autres régles a respecter

Le tabac et la cigarette électronique
Conformément a la loj, il est interdit de fumer et
vapoter dans lenceinte de l'établissement. Des
zones fumeur sont signalées a 'extérieur.

Le téléphone portable

Les téléphones doivent rester en position éteinte
pour ne pas perturber le fonctionnement des
appareils médicaux et pour préserver la tranquillité
des patients. Les téléphones portables des équipes
meédicales et paramédicales de ['établissement
sont spécialement agréés pour un tel usage.

En psychiatrie, les téléphones portables sont
autorisés.

Sécurité incendie

Les consignes de sécurité sont affichées & chaque
étage et dans tous les lieux communs de
I'établissement. En cas de départ de feu, nous
prions chaque patient de rester calme et de
prévenir immédiatement le personnel. Ce dernier,
formé a cet effet, indiquera aux patients la marche
a suivre. Ces consignes s'appliquent également
aux visiteurs des patients.

Les dépéts et valeurs

Il est conseillé au patient de n‘apporter ni bijoux, ni
valeurs lors de son hospitalisation. En cas
dimpossibilité, il est proposé au patient de placer
ses valeurs dans le coffre de I'etablissement. Un
inventaire sera alors établi et le patient en recevra
un exemplaire. Pour récupérer l'ensemble des
objets placés dans le coffre, le patient devra
présenter I'exemplaire du regu. Chaque chambre
dispose d'un coffre individuel. Il est conseillé d'y
déposer I'ensemble de ses effets personnels ou de
valeurs.

Recommandations

L'établissement décline toute responsabilité en cas
de perte ou de vol des objets non déposés dans le
coffre & disposition. En psychiatrie, il n'y a pas de
coffre dans les chambres.

Les effets personnels, lunettes, prothéses
oculaires, dentaires et auditives

Dans le cas ou le patient, a 'admission, ne serait
pas muni des boites nécessaires aux rangements
de ses effets personnels, lunettes et prothéeses, des
enveloppes et des boites spécifiques peuvent lui
étre remises. Nous recommandons au patient de
les utiliser afin d'éviter ainsi toute perte. Pendant
son absence, nous remercions le patient de placer
'ensemble de ses lunettes, prothéses oculaires,
auditives et dentaires dans le coffre-fort individuel
de sa chambre et de s'assurer, avant l'intervention,
d'avoir retiré l'ensemble de ses protheses
amovibles.

Le patient est informé que I'établissement ne peut
étre tenu pour responsable en cas de disparition
de lunettes, prothéses dentaires et auditives
lorsque le patient n‘a pas utilisé les rangements
spécifiques qui lui sont proposés ou n‘a pas utilisé
son coffre individuel.

Ordinateur portable

L'utilisation d'un ordinateur personnel est autorisée
dans l'établissement. Cependant, il est vivement
conseillé de sécuriser cet appareil par un cordon
antivol ou rangement dans une valise en cas de
non utilisation. En psychiatrie, vous pouvez ranger
votre ordinateur dans un placard fermant & clef
(contre caution).

Les médicaments

le patient s'engage & remettre tous les
médicaments quil posséde aux infirmiér(e)s des
son arrivée et & ne pas prendre de médicaments
autres que ceux délivrés par I'équipe soignante de
I'établissement.

Pour votre sécurité

> Etre vigilant

> Ne pas se séparer de ses affaires personnelles

> Signaler tout bagage ou colis abandonné au personnel présent a l'accueil

> Signaler toute personne au comportement inadapté, voire suspect

> Ne pas accepter un colis ou bagage qui vous serait confié par une personne inconnue
> Faciliter les opérations de controles aléatoires ou systématiques (ouvertures des sacs,

palpation sommaire, etc...)

> Se soumettre aux éventuelles réductions du nombre de visites aux malades
voire interdictions completes en cas de risque extréme

Extrait de la partie publique du Plan gouvernemental de vigilance,
de prévention et de protection face aux menaces d’actions terroristes
n° 650/SGDSN/PSN/PSE du 17 janvier 2014 :

Acteur a part entiere de sa propre sécurité, tout citoyen contribue par son comportement
responsable, d la vigilance, a la prévention et d la protection de la collectivité contre les menaces
terroristes. Il doit donc étre sensibilisé aux risques auxquels il peut étre confronté dans son
environnement quotidien, afin de comprendre la justification des mesures de sécurité qui peuvent
lui étre imposées ou recommandées d'adopter, et d’y adhérer.

www.kantys.org
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	MCO
	82 /100
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	CA
	94 /100
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	Infections du site opératoire après pose d’une prothèse totale de genou
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	Information concernant le traitement des données à caractère personnel des patients - (Page 1/2)
	Ces traitements sont mis en œuvre dans le strict respect du secret médical et conformément aux dispositions applicables à la protection des données à caractère personnel et au Code de la santé publique.
	Les informations à caractère personnel recueillies à l’occasion de votre séjour dans notre établissement font l’objet de traitements sous la responsabilité de l’établissement de santé vous accueillant.
	Les traitements mis en œuvre au sein de notre établissement reposent sur une ou plusieurs des bases légales définies par l’article 6 du Règlement 679/2016 du 27 avril 2016 notamment sur : les obligations imposées à l’établissement, l’exécution du contrat de soins, l’exécution d’une mission d’intérêt public ou encore l’intérêt légitime de l’établissement.
	Les données permettant de vous identifier (nom, prénom, date de naissance, adresse, numéro de téléphone…) ;
	Vos données « administratives » : numéro de sécurité sociale ; ainsi que les données relatives à votre séjour, aux actes et prestations médicales réalisés ;
	Vos données de santé (historique médical, historique des soins, diagnostics médicaux, traitements prescrits et tout élément considéré comme pertinent pour votre prise en charge) ;
	Les données d’ordre financier nécessaires pour la facturation et le règlement des actes et prestations réalisés.

	Vos infos personnelles sont traitées pour :
	Les données sont destinées aux personnels de notre établissement habilités à les traiter (personnel administratif, paramédical, médical) ainsi qu’aux professionnels de santé intervenant dans votre prise en charge. Elles peuvent également être destinées au personnel médico-social de l’établissement ou externe afin de mettre en place un accompagnement adapté à votre prise en charge. Ces données peuvent être transmises à des institutions publiques, organismes de santé destinés à assurer votre prise en charge (établissements de santé, pharmacies, société de transport sanitaire), autorités de santé, professions réglementées dans le strict périmètre de leur mission.
	Le cas échéant, vos données peuvent être transmises à notre organisme d’assurance afin d’assurer la prise en charge de vos sinistres corporels ou matériels. Certaines données concernant le régime alimentaire peuvent être transmises à nos prestataires de restauration dans le but de garantir votre sécurité et/ou de respecter vos choix.
	Sous réserve des dispositions en vigueur du Code de la santé publique, vos données pourront être transmises à vos ayants droits, le cas échéant.


	Information concernant le traitement des données à caractère personnel des patients - (Page 2/2)
	Les données de votre dossier médical sont conservées conformément au Code de la santé publique pendant 20 ans à compter de la date de votre dernier passage dans notre établissement, jusqu’au 28ème anniversaire des enfants de moins de 8 ans ou pendant 10 ans à compter de la date de décès.
	Les données à caractère administratif sont conservées pendant 5 ans à compter de la dernière intervention sur le dossier et archivées ensuite pour une durée de 15 ans.
	Les images de vidéosurveillance sont conservées 30 jours.
	Vous disposez, par ailleurs, sous réserve des conditions prévues par les dispositions applicables d’un droit de rectification, d’effacement et de portabilité de vos données, du droit de définir du sort de vos données après votre décès et du droit de vous opposer à leur utilisation ou de limiter celle-ci.
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	1)

	Le point sur vos droits
	et vos responsabilités
	> Le secret professionnel
	> Le dossier patient
	> Conditions d’accès au dossier patient
	> La durée et les modalités de conservation du dossier  patient
	Mon espace santé et le Dossier Médical Partagé (DMP)
	Cet espace vous permet de centraliser vos données médicales, vos rendez-vous et vos résultats d’examens, facilitant ainsi la communication avec vos professionnels de santé.
	Vous pouvez accéder à « Mon espace santé » en vous connectant au site : www.monespacesante.fr ou en téléchargeant l'application mobile disponible sur l'App Store et le Google Play store.

	Information et consentement du patient
	> Information du patient

	Consentement du patient aux soins
	Les directives anticipées
	La loi de Bioéthique

	Information et confidentialité
	La confidentialité du séjour
	La personne à prévenir
	La personne de confiance
	Nos six établissements en région Paca
	2)

	Le patient au coeur de
	nos préocupations
	L’établissement à l’écoute du patient
	L’écoute du patient couvre le champ des enquêtes de satisfaction, l’analyse et le suivi de leurs résultats, la gestion des réclamations écrites et des contentieux, l’animation de la commission des usagers et les travaux menés avec ces derniers.
	Le questionnaire de satisfaction
	L’enquête E-Satis
	Déclaration des Evènements Indésirables Graves associés aux Soins (EIGS)

	Commission Des Usagers (CDU),
	traitement des plaintes et des réclamations
	Conformément à l’article R 1112-91 du CSP :
	Conformément à l’Article R.1112-92 :
	Conformément à l’Article R.1112-93 :
	Conformément à l’Article R.1112-94 :

	spécifique de l’établissement (ou en annexe).

	Selon l’article 2-3 de l’arrêté du 15 avril 2008, si vous souhaitez exprimer oralement une réclamation au cours de votre séjour, référez-vous    à l’Infirmière qui en informera sa hiérarchie directe. Vous pourrez être mis en relation avec les représentants des usagers.
	Gestion des données personnelles
	Réutilisation des données aux fins de recherche, d’étude ou d’évaluation
	L’hygiène et la prévention des Infections
	Associées aux Soins (IAS)
	Dans chaque établissement, un médecin référent en infectiologie (un référent antibio en psychiatrie)  et un(e) infirmier(e) hygièniste travaillent en collaboration avec les professionnels.
	La prévention des infections liées à l’environnement
	La légionellose est une maladie respiratoire provoquée par la bactérie du genre legionella qui se développe dans les milieux aqueux naturels ou artificiels. Elle est présente à l’état naturel dans les eaux douces et sols humides.
	Lorsque les conditions sont réunies (température entre 25 et 45°c, eau stagnante et présence de tartre) elle colonise les sites hydriques artificiels.
	La légionellose est transmise par inhalation de microgouttelettes d’eau contaminées diffusées en aérosol. Aucun cas de transmission interhumaine n’a été rapporté. Une légionellose ne se traduit que dans 5% des cas par une pneumopathie aiguë grave. Dans 95% des cas la maladie est bénigne : il s’agit d’un syndrome pseudo-grippal, ne s’accompagnant pas de pneumonie.
	La prévention du risque repose avant tout sur une gestion adaptée des équipements et un programme de maintenance et d’entretien approprié. Ainsi les établissements du groupe Kantys disposent d’installations de production et de distribution d’eau chaude aux normes avec un entretien et une maintenance régulière. Une surveillance de l’écologie bactérienne de l’eau chaude sanitaire est réalisée régulièrement par un prestataire externe.

	Tous nos établissements concernés par la lutte contre les infections associées aux soins sont classés A pour  l’ensemble des indicateurs.
	Vous trouverez joint dans le livret spécifique le détails de ces résultats.

	La prévention de la douleur
	La douleur est souvent redoutée par le patient. Les médecins du groupe Kantys ont mis au point une série de protocoles adaptés pour chaque type de pathologie. Pour lutter contre la douleur, le groupe Kantys met à disposition des pompes à analgésie réglables par les patients eux-mêmes dans les établissements qui le nécessitent.
	Le recours à l’hypnose peut être possible au sein de nos établissement. Renseignez-vous auprès de votre médecin.
	La douleur n’est pas une fatalité : nous invitons chaque patient à en parler avec les équipes médicales et soignantes qui mettront tout en oeuvre pour la soulager.
	Contrat d’engagement
	Dans notre établissement, nous nous engageons à prendre en charge votre douleur :
	> Un Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD) est en place et a pour mission de coordonner les actions en lien avec la prise en charge de la douleur et de proposer des actions d’amélioration dans le cadre de ce type de prise en charge.
	> Il participe, aussi à l’information du patient sur la prévention de la douleur.

	Reconnaître sa douleur
	Il existe plusieurs types de douleur :
	> Les douleurs aiguës (post-chirurgie, traumatisme...) : leur cause doit être recherchée et doivent être traitées.
	> Les douleurs provoquées par certains soins ou examens (pansement, pose de sonde, de perfusion, etc.). Ces douleurs peuvent être prévenues.
	> Les douleurs chroniques (migraine, lombalgie, etc.) : ce sont des douleurs persistantes dontn la cause est connue et qui représentent une pathologie en soi. Il faut donc surtout traiter la douleur et tout ce qui la favorise.


	3)
	La charte de la personne hospitalisée
	Nos onze


	engagements
	4)
	Le respect des règles lors
	de votre séjour


	Pour le bien de tous
	Vous, et votre entourage, êtes tenus de respecter le personnel
	Le respect de notre personnel, quel qu’il soit, et la reconnaissance du travail qu’il effectue auprès de vous, sont à nos yeux des principes de base. La tolérance, le respect mutuel et la prise en considération de chacun sont les fondements qui devraient sous-tendre les propos et les actes de chacun. Cela inclut aussi le respect des autres patients (notamment pour le niveau sonore), des consignes d’hygiène et de sécurité, des prescriptions médicales, des règles et du règlement intérieur de l’établissement.
	Il vous est rappelé que les menaces, violences, voies de fait,


	Charte de la personne hospitalisée
	Principes généraux
	1)
	2)
	3)
	4)
	5)
	6)
	7)
	8)
	9)
	10)
	11)

	La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter à tout moment l’établissement après avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.
	La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité est préservée ainsi   que sa tranquillité.
	Le respect de la vie privée est garanti à toute personne ainsi que la confidentialité des informations personnelles, médicales et sociales qui la concernent.
	La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’un accès direct aux informations de santé la  concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décès bénéficient de ce même droit.
	La personne hospitalisée peut exprimer ses observations sur les soins et sur l’accueil qu’elle a reçu. Dans chaque établissement, une commission des usagers veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose du droit d’être entendue par un responsable de l’établissement pour exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subi dans le cadre d’une procédure de règlement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.
	injures, diffamation ou outrages envers un membre du personnel sont punissables par la loi conformément aux dispositions du code pénal. Les locaux propres et entretenus de l’établissement doivent être respectés par les visiteurs tant à l’intérieur qu’à l’extérieur. Les auteurs de dégradations de matériel ou de locaux seront tenus de rembourser les coûts liés à la réparation.
	Notre personnel soignant est, tout particulièrement sensibilisé au respect de la dignité du patient, à sa situation particulière de vulnérabilité et à la douleur physique et/ou psychique que la maladie entraîne parfois. C’est par la pratique d’un respect mutuel que nous optimiserons votre prise en charge et la qualité de notre système de soins. Une attitude correcte est exigée envers le personnel et le corps médical.
	L’ensemble des professionnels de santé est à votre service et non à votre disposition, ils s’efforceront de tout mettre en œuvre pour vous apporter des soins individuels de qualité avec la diligence que permettra leur charge de travail.
	Respect de la tranquillité et de la dignité
	des autres patients
	Nous remercions chaque patient ainsi que son entourage de respecter la tranquillité et la dignité des autres patients.
	Lors des visites, merci de continuer à respecter cette   consigne. Ainsi, pas plus de deux visiteurs à la fois ne sont  autorisés.

	La télévision
	Afin de préserver la tranquillité des autres patients, merci   de modérer le niveau sonore de la télévision. Un casque vous sera également remis à l’admission afin de ne pas déranger votre voisin de chambre*.



	L’hygiène
	L’hygiène des mains
	La prévention des épidémies concerne chacun d’entre nous. Il est essentiel de se laver les mains régulièrement afin de limiter la propagation et la transmission des virus, bactéries et autres agents pathogènes.
	Dans les chambres des établissements MCO** et SMR***, des distributeurs de solution hydro-alcoolique sont à votre disposition. Nous vous demandons de bien vouloir vous en servir au minimum en entrant et en sortant de la chambre.

	Les soins
	Lorsque le patient reçoit des soins, la présence des visiteurs n’est pas autorisée et ce pour préserver la dignité du patient.

	Tenue et comportement
	Une tenue correcte et un comportement réservé sont de rigueur dans l’établissement. Dans certains services comme le service de soins continus notamment, le personnel pourra exiger des visiteurs une tenue spéciale et ce pour préserver le patient de toute infection supplémentaire.

	Animaux
	Par mesure d’hygiène, les animaux sont interdits.

	Plantes et fleurs
	L’eau stagnante dans laquelle baignent les fleurs est source d’innombrables germes. C’est pourquoi dans les services de médecine, de chirurgie et de psychiatrie, les plantes en pot contenant de la terre et les fleurs coupées ne sont pas autorisées.
	En maternité, seules les fleurs coupées en bouquet avec réserve d’eau sont autorisées.
	* En psychiatrie, il n’y a pas de télévision en chambre double.
	**  Etablissements de Médecine, Chirurgie, Obstétrique
	*** Etablissements en Soins Médicaux et de Réadaptation

	Autres règles à respecter
	Le tabac et la cigarette électronique
	Conformément à la loi, il est interdit de fumer et vapoter dans l’enceinte de l’établissement. Des zones fumeur sont signalées à l’extérieur.

	Le téléphone portable
	Les téléphones doivent rester en position éteinte pour ne pas perturber le fonctionnement des appareils médicaux et pour préserver la tranquillité des patients. Les téléphones portables des équipes médicales et paramédicales de l’établissement sont spécialement agréés pour un tel usage.
	En psychiatrie, les téléphones portables sont autorisés.

	Sécurité incendie
	Les consignes de sécurité sont affichées à chaque étage et dans tous les lieux communs de l’établissement. En cas de départ de feu, nous prions chaque patient de  rester calme et de prévenir immédiatement le personnel. Ce dernier, formé à cet effet, indiquera aux patients la marche à suivre. Ces consignes s’appliquent également aux visiteurs des patients.

	Les dépôts et valeurs
	Il est conseillé au patient de n’apporter ni bijoux, ni valeurs lors de son hospitalisation. En cas d’impossibilité, il est proposé au patient de placer ses valeurs dans le coffre de l’établissement. Un inventaire sera alors établi et le patient en recevra un exemplaire. Pour récupérer l’ensemble des objets placés dans le coffre, le patient devra présenter l’exemplaire du reçu. Chaque chambre dispose d’un coffre individuel. Il est conseillé d’y déposer l’ensemble de ses effets personnels ou de valeurs.
	L’établissement décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol des objets non déposés dans le coffre à disposition. En psychiatrie, il n’y a pas de coffre dans les chambres.

	Les effets personnels, lunettes, prothèses   oculaires, dentaires  et auditives
	Dans le cas où le patient, à l’admission, ne serait pas muni des boîtes nécessaires aux rangements de ses effets personnels, lunettes et prothèses, des enveloppes et des boîtes spécifiques peuvent lui être remises. Nous recommandons au patient de les utiliser afin d’éviter ainsi toute perte. Pendant son absence, nous remercions le patient de placer l’ensemble de ses lunettes, prothèses oculaires, auditives et dentaires dans le coffre-fort individuel de sa chambre et de s’assurer, avant l’intervention, d’avoir retiré l’ensemble de ses prothèses  amovibles.
	Le patient est informé que l’établissement ne peut être tenu pour responsable en cas de disparition de lunettes, prothèses dentaires et auditives lorsque le patient n’a pas utilisé les rangements spécifiques qui lui sont proposés ou n’a pas utilisé son coffre individuel.

	Ordinateur portable
	L’utilisation d’un ordinateur personnel est autorisée dans l’établissement. Cependant, il est vivement conseillé de sécuriser cet appareil par un cordon antivol ou rangement dans une valise en cas de non utilisation. En psychiatrie, vous pouvez ranger votre ordinateur dans un placard fermant à clef (contre caution).

	Les médicaments
	Le patient s’engage à remettre tous les médicaments qu’il possède aux infirmièr(e)s dès son arrivée et à ne pas prendre de médicaments autres que ceux délivrés par l’équipe soignante de l’établissement.



	5)
	Recommandations
	Pour votre sécurité
	> Etre vigilant
	> Ne pas se séparer de ses affaires personnelles
	> Signaler tout bagage ou colis abandonné au personnel présent à l’accueil
	> Signaler toute personne au comportement inadapté, voire suspect
	> Ne pas accepter un colis ou bagage qui vous serait confié par une personne inconnue
	> Faciliter les opérations de contrôles aléatoires ou systématiques (ouvertures des sacs,
	palpation sommaire, etc…)
	> Se soumettre aux éventuelles réductions du nombre de visites aux malades
	voire interdictions complètes en cas de risque extrême
	Extrait de la partie publique du Plan gouvernemental de vigilance,
	de prévention et de protection face aux menaces d’actions terroristes
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