J Polyclinique
Saint George

Clinique
/ Saint Antoine z

ENQUETE
Kantys DE SATISFACTION
SERVICE
Votre avis est précieux ! Il contribuera a améliorer la qualité de 1 IRM
nos services. Nous vous remercions de bien vouloir répondre
au questionnaire et de le déposer dans la boite aux lettres J RADIO
révue a cet effet ou de nous le faire parvenir par courrier.
. 0 . 1 SCANNER
;IF::?ISSFAIT SATISFAIT Is\ls\'?lESiAlT gﬁ'?ISFAIT ;ﬁ'?ISFAIT
LE SERVICE D’ACCUEIL
> Facilité d’accés au service | | d | d
> Qualité de 'accueil a la réception | | | M| |
» Délai d’attente a la réception lors de ’'admission | | J | d

n LA REALISATION DE LEXAMEN ;?\'EISSFAIT SATISFAIT g/s(?lEsiAlT gf\'ll'JISFAIT gﬁ'?ISFAIT

> Accueil et attention portés par les manipulateurs
lors de I’examen - = - D -
> Respect de l'intimité | d | | |
> Réponses aux questions, aux demandes
et explications apportées | d d | |
» Délai d’obtention des résultats | d (J | J
> Attention humaine des médecins ] a J a J
REIMARQUES ... oottt e
A TRES ASSEZ PEU PAS
n LE SERVICE HOTELIER SATISFAIT ~ SATISFAIT  gaATISFAIT  SATISFAIT  SATISFAIT
> Aspect et confort des locaux | | | | |
» Propreté des locaux | d a | |
> Propreté des sanitaires | | (J | J
REMARQUES
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SUITE ENQUETE DE SATISFACTION
SERVICE IRM / RADIO / SCANNER

OPTIONS - RECOMMANDATIONS Jiear  sansear  Aaeear

Globalement vous étes : | d |

REMARQUES OU SUGGESTIONS = e

Recommanderiez-vous la Clinique a une personne pour une intervention :

PEU PAS
SATISFAIT  SATISFAIT
Q l:l
OuUl 1 NON 1

ST NON POUIGQUOI I ...

Nous vous remercions de I'intérét que vous avez apporté a notre enquéte. Si vous le désirez vous pouvez

nous laisser vos coordonnées :

N O & et PrENOM & et

AAATESSE & oot e ettt ettt ettt

NUMEID A TEIEPINONE & ...
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