CLINIQUE

-

W Saint GEORGE

VOTRE AVIS NOUS
INTERESSE...

Votre avis est précieux et contribuera a
améliorer la qualité de notre prise en charge et
des soins proposes.

Merci de bien vouloir consacrer un peu de votre
temps en répondant a ces quelques questions.
Laissez de coté les questions pour lesquelles
VOUS Ne pouvez ou ne voulez pas répondre.

Vos réponses sont confidentielles et anonymes
mais seront lues avec attention et prises en
compte.

Nous vous remercions de bien vouloir déposer
le questionnaire, dans la bofte aux lettres prévue
a cet effet, lors de votre sortie ou de nous la faire
parvenir par courrier.

Les médecins, toute I’équipe et la direction vous
remercient d’avoir choisi la clinique Saint
GEORGE et de leur avoir donng, ainsi, I'occasion
de vous apporter leur aide durant ce moment
délicat de votre vie.

La Direction

ENQUETE DE SATISFACTION

SERVICE DE CHIMIOTHERAPIE AMBULATOIRE

1. LE SERVICE D’ACCUEIL

Trés

Assez

Peu

Pas du

Importance

satisfait satisfait satisfait gatisfajt de la question

Facilité d’acces au service c o o o
Qualité de I'accueil a la réception c o o o
Délai d’attente a la réception lors de votre admisson O O O O
Informations et explications transmises

par la réception lors de votre admission O O O O
Rapidité de prise en charge par le service médical O O O O .
Remarques .................. .

Trés  Assez Peu Pasdu ymportance

2. LE SERVICE DE SOINS

Qualité de I'accueil dans le service de soins
Rapidité de prise en charge par le service de soins
Attention humaine et disponibilité du personnel
Appréciation des soins et actes infirmiers

Rapidité de réponses aux appels sonnettes

Réponses aux questions, aux demandes et
explications apportées

Présence et écoute des médecins

Informations transmises sur les soins dont vous avez
bénéficié, poursuite de traitements a domicile

Déroulement des séances

satisfait satisfait satisfait gatisfajt de la question

O O O O O0OO0OO0O

O O O O O0O0OO0OO0

O O O O O0O0OO0OO0

ONONONONG;

o O

3. LE SERVICE HOTELIER

Aspect et confort des locaux de soins

Propreté des locaux

Prestation télévision

Température des locaux

Respect de I'intimité

Qualité de votre collation (si vous étes concerné)

Peu

Pas du

Importance

ou
satisfait satisfait satisfait gatisfajt de la question

Trées  Assez
o O
o O
o O
o O
o O
o O

Clinique Saint GEORGE - 2, avenue de Rimiez - 06105 Nice Cedex 2
Tél. 04 93 81 71 50 - www.clinique-saint-george.com - info@clinique-saint-george.com



CLINIQUE

Saint GEORGE

ENQUETE DE SATISFACTION

SERVICE DE CHIMIOTHERAPIE AMBULATOIRE

Noter de 1 a 3, I'importance que vous accordez a chaque service offert

(1 étant la cotation la plus forte) IMPORTANGCE DU SERVICE
1 2 3
Service Accueil @) (@) @)
Service Infirmier @) (@) @)
Service Hotelier @) (@) @)

Quelles sont les raisons qui vous ont amené a choisir le Clinique Saint GEORGE ?

Choix induit par votre chirurgien ou oncologue
Choix induit par votre médecin traitant
Choix personnel

e réputation de la clinique

e soins antérieurs

OO0 0O

Votre opinion générale sur la clinique ou vos remarques :

Recommanderiez-vous la Clinique Saint GEORGE a une personne :
O oul ONON
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